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BTS BANQUE

m Modules enseignés

L'objectif du BTS banque est de former des

conseillers dont les fonctions premiéres sont + Développement et suivi de I'activité
d’assurer, de maniére qualitative, la relation commerciale liée au marché des particuliers
avec les clients, au sein de services bancaires, « Ouverture, fonctionnement et cléture de
financiers et assurantiels, afin de répondre au compte, les différents moyens de paiement,
mieux a leurs attentes et de les fidéliser. les produits et services liés au compte...

” " e Solutions bancaires et financieres : découvert,
épargne, montage de dossier de crédits
Pour intégrer cette formation, il faut étre titulaire immobiliers ou de consommation
d'urj b’?c général, technologique ou professionnel, e Etude de la veille organisationnelle, juridique,
ou equivalent économique et sectorielle de I'activité

Aptitudes & Compétences bancaire.
Sens du relationnel,

Ecoute active, empathie, pédagogie

Excellente communication orale et écrite Poursuite d'études :

Maitrise des produits bancaires Finances, banque, assurances, immobilier

Analyse des besoins, conseil personnalisé

Rigueur, respect des regles, gestion des risques e Les titulaires de ce BTS peuvent débuter
Organisation, autonomie, esprit commercial comme chargés d'accueil pour traiter les
Capacité a atteindre des objectifs opérations courantes avant de se voir confier

un portefeuille de clientele.

Modalités d'évaluation e Les conseillers ou chargés de clientele aupres

des particuliers exercent leurs fonctions dans

Examens en cours et fin de formation ) . .
un établissement bancaire (banque, banque

Validation des acquis mutualiste ou coopérative, caisse d'épargne et
Chaque bloc de compétences obtenu en de prévoyance, etc.), une société financiére ou
évaluation finale a une validité de 5 ans. un établissement financier de La Poste.

* Intégration a des projets pédagogiques
o Petits effectifs facilitant le suivi des étudiants
e Suivi personnalisé en formation et en

entreprise Accessibilité

e Acces au réseau d'entreprises en Occitanie et e Accueil et accés des publics en situation de
au-dela (grande distribution, automobile, handicap
immobilier, viticole...) « Locaux aux normes accessibilité PMR

e Projets de partenariats transfrontaliers et  Référent handicap
européens

Modalités d'inscription
Début janvier, inscription sur Parcoursup ou
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